HOTEL

bankerhan

KARAKOY-ISTANBUL

8 OMIX X300

SURDURULEBILIRLIK RAPORU
EKIM 2025

BEREKETZADE MAH. BANKER SOK. NO:2, 34420 KARAKQY, BEYOGLU , ISTANBUL +90 212 243 5617 INFO@BANKERHANHOTEL.COM



HOTEL

bankerhon

KARAKOY-ISTANBUL

ICINDEKILER
HAKKIMIZDA 3
SURDUREBILIRLIK MESAJIMIZ 7
SURDUREBILIR TURIZM POLITIKAMIZ 8
CEVRE ve ATIK YONETIMI POLITIKAMIZ 9
ENERJi VERIMLILiGi POLITIKAMIZ 10
KALITE, iS SAGLIGI&GUVENLIiGi POLITIKAMIZ 11
CEVRESEL SATIN ALMA POLITIKAMIZ 13
INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ 17
CALISAN VE INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ 18
COCUKLARIN KORUNMASI POLITIKAMIZ 19
ISTISMAR VE SOMURU POLITIKASI 20
KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESIiTLiGi POLITIKAMIZ 22
TOPLUMSAL UYUM POLITIKAMIZ 21
BIYOCESITLILIK VE YABAN HAYATI KORUMA
POLITIKAMIZ 22
HEDEFLERIMIiZ/2026 23
CEVRE ve ATIK YONETIMI 25
CEVRESEL ATIK iZLEME VERLERI 08
2025 YILI ENERJI TUKETIM MiKTARLARI 29
2025 YILI KIMYASAL TUKETIM MIiKTARI 30
CALISMA HAYATI-FIRSAT ESITLiGi-iS ETiGi 31
IC VE DIS iLETiSiM YONERGESI 34
RiSK YONETIM SiSTEMi 37
SATIN ALMA VE SI"JRDI"JVRI"JLEBiLiVRLiK - YEREL
EKONOMILERE KATTIGIMIZ DEGER 39
DOGAL VE KULTUREL MiRASIN TANIMI 41

BEREKETZADE MAH. BANKER SOK. NO:2, 34420 KARAKOY, BEYOGLU , ISTANBUL +90 212 243 5617 INFO@BANKERHANHOTEL.COM



HOTEL

bankerhon

KARAKOY-ISTANBUL

HAKKIMIZDA

Tarih ve Zarafetin Bulusma Noktasi
Bankerhan Hotel, Istanbul'un ruhunu en derinlerde hissedebileceginiz, tarihi dokuyu modern liiksle bulusturan ozel bir butik konaklama
deneyimi sunuyor. Sehrin en dinamik ve otantik bélgelerinden biri olan Galata'nin (Karakéy) tam kalbinde, ge¢misi 18. yiizyilin sonlarina
uzanan gorkemli ve tarihi bir binada hizmet veriyoruz. Otelimiz, koklii Beyoglu (Pera) il¢esinin kiiltiirel ve ticari merkezinde konumlanmigstir.

Kisiye Ozel Konfor
Tarihin ve sanatin ilham verdigi otelimizde, her biri 6zenle tasarlanmis 33 adet bireysel dekore edilmis oda bulunmaktadr. Her bir odamizda,
binanin tarihi ruhunu yansitan é6zgiin dokular, modern tasarim ¢izgileri ve sicak, kigisel bir dokunus bir araya getirilmistir. Amacimiz,
misafirlerimize evlerindeki rahatlig: sunarken, Galata'nin biiyiilii atmosferini deneyimletmektir.

Gergek Tiirk Misafirperverligi
Bankerhan Hotel'in kalbi, Istanbul'da ikamet eden giiler yiizlii ve deneyimli personelimizle atar. Ekibimiz, Tiirk misafirperverliginin sicakligin
ve samimiyetini en iyi sekilde temsil etmeyi bir gorev bilir. Bir misafirden ¢ok daha fazlast oldugunuzu hissettirmek, sehri bir yerel gibi
kesfetmeniz i¢in rehberlik etmek ve konaklamanizi unutulmaz kilmak icin buraday:z.

Istanbul'un tarihi mirasi iginde benzersiz, konforlu ve samimi bir deneyim yasamak istiyorsaniz, kapimiz size her zaman agiktir.
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SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIMIZ
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Bankerhan Otel olarak, turizmde siirdiiriilebilirlik ¢alismalarmmin; Sosyal, ¢evresel ve Kiltirel miras
tizerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve stirdiiriilebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin
farkindayiz.
Bu ¢ercevede; Cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarimin korunmasi, enerji, su ve atiklarin etkin
yonetimi, kalttrel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel iireticiye ekonomik ve sosyal olarak
fayda saglama ve ¢evreyi koruma gibi siirdiiriilebilirlik kavrami i¢inde yer alan bir¢ok konuda
calismalarimiza etkin bir sekilde devam etmeyiz.
Uzerinde onemle durdugumuz kurumsal degerlerimiz, sorumlu ve siirdiiriilebilir turizmin énemini
gostermektedir. Strdurulebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve stirdirilebilir blyimenin uzun
vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede basarimizi her gegen giin arttirmayt
amaglyoruz. Faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek
ozel onem verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda her yil yayinladigimiz
surdiiriilebilirlik raporlari, seffaf ve ulasilabilir bir organizasyon olmak adina yararlandigimiz onemli bir
ara¢ konumunda olacaktir.
“Stirdiiriilebilir turizm i¢in siirdiiriilebilir diinya” felsefesi ile siirdiirebilirlik ilkelerine géniilden bagliyiz.
Bu yaklasim ile Stirdiirebilir Turizm farkindaligini olusturmak ve gelistirmek igin ¢calisanlarimiza, is
ortaklarimiza ve hizmet anlayisimizi aktariyoruz.
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Bankerhan Otel olarak, istanbul'un tarihi ve kiiltiirel kalbi Beyoglu'nda faaliyet gdéstermemizin getirdigi
sorumlulugun farkindayiz. 8 kisilik gekirdek ekibimizle, cevresel etkimizi azaltmayi, yerel kiltiirli ve ekonomiyi
desteklemeyi ve sosyal adaleti tesvik etmeyi taahhit ediyoruz.

Misafirlere Beyoglu'nun tarihi ve kiltiirel degerleri hakkinda bilgi verilir ve bu degerlere saygi gdsterilmesi tesvik
edilir. Yeme-igme ve alisveris tavsiyelerinde biiyik zincirler yerine Beyoglu esnafina ait yerel isletmeler onerilirTim
calisanlar icin adil ticret, esit firsatlar ve giivenli bir calisma ortami saglanir. is saghgi ve giivenligi kurallarina
titizlikle uyulur. Ekip icinde sirdirdlebilirlik egitimleri dizenlenir. Ayrimciligin her tirltsine karsi ¢ikilir. Cocuk
isciligi, zorla calistirma ve insan kagakg¢ihgl konularinda sifir tolerans politikasi uygulanir ve tedarikgilerden de bu
taahhitlere uymasi beklenir.

Aydinlatmanin tamaminda LED ampuller kullanilir. Misafir odalarinda enerji tasarrufu icin kartl anahtar sistemleri
kullanilir. Yeni cihaz alimlarinda yiksek enerji verimliligi (A sinifi) olan Grtnler tercih edilir. TGm musluk ve dus
basliklarinda su akisini kontrol eden perlatorler (tasarruf basliklan) kullanilir. Misafir istegine bagli carsaf ve havlu
degisimi politikasi uygulanir ve bu konuda bilgilendirme yapilir. Tesisatta periyodik kagak kontroll yapilir. Sifir Atik
ilkesine uygun olarak cam, kagit/karton ve plastik atiklar icin kaynaginda ayri toplama kutulari bulundurulur. Tek
kullanimlik sampuan/sabun gibi kiiclik plastikler yerine, doldurulabilir dispenserler kullanilir. Temizlik Grinlerinde
ve kimyasallarda cevreye duyarli sertifikali markalar tercih edilir. Satin alma siireclerinde yerel ve mevsimlik
drtnlere oncelik verilir.

Bankerhan Otel, bu Stirdirilebilirlik TaahhlUtnamesini tim misafirleri, calisanlari ve paydaslari ile paylasmayi ve
faaliyetlerini bu ilkeler dogrultusunda sirekli gelistirmeyi taahhit eder.
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isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina
onem veririz.

Bunun igin;

e Yasal dlizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya galisiriz.

e Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar kullaniimasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi
korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

o Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha
az atik birakmaya 6zen gosteririz,

e Atiklar dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sire sinirlarini asmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya ¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimiz
gelistirmeye calisiriz.

e Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayr amaclariz.
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POLITIKALARIMIZ

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve eneriji sarfiyatimizi azaltmak igin
hedefler belirliyoruz.

Bununigin;

o Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yikimluliklerimizi yerine getirmek Gzere ulusal ve
uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya eneriji tiiketim
performansimizin sirekli iyilestiriimesini saglayacak ¢alismalari gonilll olarak yiritir, ¢alismalarimizin sonuglarini
takip ederiz.

o Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji
verimliligine yer veririz.

o Tim paydaslarimizla enerji ydnetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak lzere is birligi
yapmayi 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte
topyekdn bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi sirdirmeye ¢alisiriz.

o Enerji verimli uygun Grin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve
kullanmaya calisiriz.

o Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
glincellemeyi, gozden gecirmeyi ve sirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

o Enerji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek 6nlemleri
planlariz.
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Konaklama sektoriinde, lider, yenilikgi ve strekli iyilestirmeyi hedef alan bir yonetim anlayisi sergiliyoruz.
Calisanlarimiz, partnerlerimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve tiim paydaslarimizin saghgi ve glivenligi temel
onceligimizdir.

Misafirlerimizin, galisanlarimizin ve tim paydaslarimizin glivenli ve saglkli bir ortamda hizmet almalarini ve
calismalarini saglamak icin ulusal ve uluslararasi kanun ve yonetmeliklere uygun hareket edip, faaliyetlerimizi
mevzuata, gida, kalite ve is glivenligi standartlarina uygun olarak gergeklestiriyor ve gerekli kontrol, egitim ve
onlemleri diizenli olarak yapip gézden gegiriyoruz.

Faaliyetlerimizin gida glivenligi, kalite, is saghgi ve glivenligi alanlarindaki etkilerini ve risklerini belirliyor, bu
risklerin ortaya ¢cikmasini 6nlemek veya istenmeyen etkilerini azaltmak icin gerekli tedbirleri aliyoruz.

Kalite, is saghgi ve glivenligi siireclerimizin slirekli gelisimi icin amag ve programlar olusturuyor, bunlari gézden
geciriyor ve gerekli kaynak yatirimlarini yapiyoruz.
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RARARUT TSTRANBUT

Kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarin ve faaliyetlerimizden kaynaklanan gevre kirliliginin
olusmasini engellemek ve ortadan kaldirmak icin gerekli kontrolleri yapiyor ve énlemler aliyoruz.

Calisanlarimiza egitimler vererek katihmlarini sagliyoruz.

Tedarikgilerimizin politikamiz dogrultusunda gevre, is sagligi ve giivenligi standartlarina ve ilgili mevzuatina
uyumunu tesvik ediyor ve bu alanlarda isbirligi yapmaya 6zen gosteriyoruz.

Misafir odakh bir yaklasimla, gida glivenligi ve kalite standartlarindan taviz vermeden ve bitlin kaynaklar dogru
kullanarak misafir memnuniyeti saglamayi hedefliyoruz.

Calisan ve misafir sagliginin korunmasi ve saglikli beslenmesi icin kalite ve gida glivenligi ilkelerine uygun Urunler
Uretmek ve sunmak igin Grin tedarik asamasindan baslayarak servis/sunum siirecine kadar gida glivenligi yonetim
sistemini uyguluyor, hijyen sartlarini 6n planda tutarak strekli iyilestiriyoruz.
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Tedarikgilerin seciminde burada belirtilen temel ilkelere uyulmasini esas alir ve tedarikgilerimizden asagidaki
konularda taahhit alinz.

v

Tiim isleyis ve operasyonlarin gecerli kanunlar gercevesinde yiiriitiilmesi esastir. ilgili cevre koruma
kanunu, mevzuat, yonetmelik ve davranis kurallari eksiksiz uygulanir ve faaliyetler
gerceklestirilirken, cevre izin, ruhsat ve benzeri tim belgeler giincel tutulur ve yasal diizenlemelere
uygunlugu takip edilir.

Rekabet hukukuna uygun davranilir.

Sahtekarlik, hile ve finansal gelir saglamak amaciyla riisvet alip vermek gibi uygunsuz davranislarin
her sekli kesinlikle yasaktir.

Karsilikli gliven ve saygilya golge disirecek, ticari itibari zedeleyecek kiigik dislrich tim
davranislardan kaginilir.

Zorunlu ve/veya cocuk isci calistiriimaz.

Tim calisanlar esit haklara sahiptir. Ayrimciligin hicbir tirl hos gorilmez.

Calisma kosullari, ticretler, mesai saatleri, sendika ve toplu s6zlesme hakki gibi temel calisan haklari

kapsamindaki karar ve uygulamalar gecerli yasalara uygun ve adildir.
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Bankerhan Otel olarak, isimizi Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) standartlari ve ilgili ulusal mevzuatlara tam uyum icinde yiiriitmeyi taahhiit ederiz.
Calisanlarimizin, misafirlerimizin, is ortaklarimizin ve faaliyet gosterdigimiz yerel toplumun temel insan

haklarina saygi duymak ve bu haklari korumak temel sorumlulugumuzdur.

Bu politika, otelimizin tiim operasyonlarinda, tim ¢alisanlarimiz ve yonetim kademelerimizde gecerlidir.

/ \ Tim ise alim, terfi, lcretlendirme, egitim ve disiplin slireglerinde adil ve ayrimcilik gézetmeyen bir
yaklasim benimsenir. Higbir calisana veya is basvurusunda bulunana; irk, renk, cinsiyet, cinsel yonelim,
dil, din, yas, milliyet, etnik koken, siyasi gorlis, medeni durum veya engel durumu gibi nedenlerle

ayrimcilik yapilmaz. Calisma ortaminda so6zIQ, fiziksel, psikolojik, cinsel taciz veya zorbaligin higbir tiirtine

CALISAN VE INSAN izin verilmez. Herkesin saygili ve onurlu bir sekilde muamele gérme hakki esastir. Calisanlarin kendilerini
H'_A‘K_LAR] rahat ve glivende hissetmeleri icin gerekli tim onlemler alinir. Zorla ¢alistirma veya insan ticareti
POLITIKAMIZ

kesinlikle yasaktir. Calisanlarimizin isten ayrilma 6zgiirliigii vardir. Cocuk isci galistirmak yasaktir. ise
alimlarda, yerel yasalarda belirtilen asgari yas (genellikle 18 yas) sinirina kesinlikle uyulur. Calisanlara
sunulan Ucret, sosyal haklar ve yan haklar yasal mevzuatlara ve toplu is s6zlesmelerine (varsa) tam
\ / olarak uygundur ve adil bir yasam standardini destekleyecek diizeydedir. Calisma saatleri ve fazla mesai

uygulamalar ilgili yasalara uygun olarak dizenlenir. Fazla mesai Ucretleri yasalara uygun eklemelerle

odenir. Calisanlarin, misilleme veya tehdit korkusu olmadan sendika kurma, sendikaya katilma veya
katilmama haklari basta olmak Uzere, yasal sinirlar icinde 6rglitlenme 6zgurligline saygi duyulur ve bu
hak engellenmez. iceriden terfi mekanizmalari tesvik edilir ve calisanlara kariyerlerinde ilerleme

imkanlari saglanir. Otelimiz, misafirlerimize de 1irk, din, cinsiyet veya diger kisisel Ozelliklerine
bakilmaksizin esit ve saygili hizmet sunmayi taahhit eder. Tum is sireclerinde seffaflik, diristlik ve

hesan verebhilirlik ilkeleri esas alinir.
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Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tirli psikolojik,

fiziksel, ticari vb. sdmuriye karsi gézetmek ve korumak éncelikli sorumlulugumuzdur.
Bunu saglamak igin;

o Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci calistirlmasina misaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni

hassasiyeti bekleriz.

o isletme icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade

edebilecekleri, kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

o Calisanlarimiza, gcocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
o Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.
o Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler dizenler ve ilgili projelere

destek veririz.

o Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gérilen

durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.
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Sorumlu turizm misyonuyla birlikte cocuklarin cinsel somiriiden korunmasini destekliyor, ¢cocuk isciligi ve insan
ticaretinden korunma da dahil olmak (izere ¢ocuk haklarina saygi duyuyor ve bunlari destekliyoruz.

Tam is iliskilerimizde etik ve dirlst davranmaya ve ¢ocuk-kadin-dezavantajli gruplar vd.’nin cinsel istismarinin ve
somirisinin engellenmesini saglamak igin etkili sistemleri ve kontrolleri uygulamaya ve yiritmeye kararliyiz.
Hizmetlerimizde ve tedarik zincirlerimizde, ¢cocuk-kadin-dezavantajli gruplar vd.’ne yénelik herhangi bir koruma
ihlalini 6nleme ve bunlara yanit verme yaklasimimizda ve ilgili taraflarla iliskilerimizde seffaf davranmaya kararlhyiz.
Yaklasimimizin ulusal ve uluslararasi yikimlalGklerimizle tutarli olmasini saglamayi ve yirirlikteki tim yasalara,
tlziklere, dizenlemelere ve kurallara uyacagimizi taahhit ediyoruz.

Cinsel somiirti ve istismar, temel insan haklarinin ihlalidir. Ayni zamanda sug teskil eder.

Farkindalik ve iyi uygulama yoluyla, her tirli cinsel sémiri ve istismar risklerinin en aza indirilmesini saglamak, tim
calisanlarimizin, cinsel somiri veya istismar iddialarina iliskin siphelerin veya endiselerin ortaya ciktigi durumlarda
hangi adimlari atacaklar konusunda bilgi sahibi olmalari icin egitimler vermek ve siirekli gelisimlerini saglamak
gorevimizdir.

Tim paydaslarimizdan, ¢alisanlarinin ve temsilcilerinin herhangi bir cinsel somiriye, cinsel istismara ve tacize
karismasini yasaklamak icin 6nlemler almasini bekliyor ve bu konudaki calismalarina dair bilgilendirme talep
ediyoruz.
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POLITIKALARIMIZ

oY h

Toplumsal cinsiyet esitliginin bilinciyle kadinlarin ekonomik hayata katilimini destekleyerek, ise alimlarda da toplumsal
cinsiyet esitligini gozetiyoruz.

KAD]N HAKLARI'\V/'E Tim kadin ve erkeklere is yasaminda adil davraniimasini ve bu dogrultuda insan haklarina ve ayrim yapmama ilkesine
CINSIYET ESITLIGI saygl gosterilmesini destekliyoruz.

POLITIKAMIZ

Kadin ¢alisanlarimiza yénetim pozisyonlarinda gorev veriyor ve kadin ¢alisanlarimizin yonetim pozisyonlarinda s6z
sahibi olmalariicin egitim, kurs ve profesyonel gelisim olanaklarini destekliyoruz.

Kadin-erkek tim calisanlarimizin saglk, giivenlik ve refahlarini saglama konusunda gerekli tedbirleri alarak esitlik ve is
\ J barisinin hakim oldugu ¢alisma ortamini stirdiirmeyi hedefliyoruz.

- /
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POLITIKALARIMIZ

4 N

TOPLUMSAL UYUM
POLITIKAMIZ

- /

Yerel toplulugumuzla strekli iletisim halinde bulunmanin, yerel halkin refahina ve yasam alanlarina katkida
bulunduguna inaniyoruz.

Toplumsal birlikteligin ve destegin bilincinde olarak her konuda oldugu gibi toplumsal konularda da yerel halki
desteklemek icin elimizden gelen gayreti gostermekteyiz.

Yerel ekonomiyi ve toplumu gelistiren girisimleri desteklemeyi, yerel kiltlre, geleneklere ve yasam bigcimine saygi
duymay!i ve korumayi amagliyoruz.

Bulundugumuz bélgede dogal mirasin, kiltiirel 6zelliklerin korunmasi konusunda tiim paydaslarimiz ile is birligi icinde
olacagimizi beyan ederiz.

Tesisimizde yerel halktan gelen geri bildirimleri 6nemsiyoruz ve kayit altina alarak degerlendiriyoruz.
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POLITIKALARIMIZ

4 N

BIYOCESITLILIK VE
YABAN HAYATI
KORUMA
POLITIKAMIZ

- J

Biyogesitliligin korunmasi, tesisimizin stirdurdlebilirlik ilkesi kapsaminda 6ncelikli maddeleri arasinda yer
almaktadir. Faaliyetlerimizin biyocesitlilik Gizerine olan etkilerini belirleyip takip ederek tiirlerin, habitatlarin,
ekosistemlerin gesitliligini ve ekolojik fonksiyonlarin bitinlGgiini korumayi hedefliyoruz.

Dogal bir miras olan ekosistemlerin biitinlGglini ve biyolojik ¢esitliligi korumayi, dengeli, bir arada yasama ve
dogal mirasin gelisimi ve blylmesini tesvik etmeyi taahhit ediyoruz.

Biyogesitliligin 6nemi ve korunmasi konusunda farkindalik yaratmak adina tesisimizde i¢ egitim ve ic iletisim
faaliyetleri dizenliyor ve strdirilebilirlik egitimleri kapsaminda bu konuya da yer veriyoruz.

Hayvan refahinin saglanmasinda ulusal ve uluslararasi mevzuatin 6ngérdigi dizenlemeleri dikkate almaktayiz.

Nesli tikenen canlilarin avlanmamasi ve ticaretinin yapilmamasi gerektigi konusunda tiim paydaslarimiza gereken
bilgilendirmeleri yapmaktayiz.

Koruma altindaki tirleri ve bunlardan yapilan herhangi bir 6geyi sergilemiyor, sunmuyor ve satmiyoruz.

Biyocgesitlilik ve yaban hayati konularinda, mevzuatin yasakladigi ve kabul edilemez uygulamalarin oldugu herhangi
bir etkinligi desteklemiyor ve katilmiyoruz.
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HEDEFLERIMIZ/2026

Ekonomi Satinalma Mudurd 31.12.2026

Yerel tedarikgilerin arastiriimasi,
yerel satinalma oranini bir dnceki
yila gore %15 arttirilmasi

Cevre Mevcut kullanilan Griinlerin Satinalma 31.12.2026
cevreye duyarli alternatifleri ile Muduri/Housekeeping
degisimini saglanmasi yoneticisi
Cevre Buklet malzemelerin(temizlik Satinalma 31.12.2026
malzemeleri, pipek, terlik vb) Muduri/Housekeeping
asgari ol¢liide kulanilmasi igin yoneticisi/Yemek Hizmetleri
misafiri bilin¢clendirme ¢alismalari Sorumlusu
Cevre Havlu ve carsaflarin misafir Housekeeping yoneticisi 31.12.2026
istegiyle degisiminin saglanmasi
Cevre Arizalanan aydinlatmalari led Teknik Mudurt 31.12.2026

enerji tasarruflu Grinlerle
degisiminin saglanmasi
insan misteri degerlendirme anketlerine  insan kaynaklari/egitim muduiri 31.12.2026
surdirilebilirlik sorularinin
eklenmesi
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insan bir sene icinde ise giris yapan tim  insan kaynaklari/egitim mudiri 31.12.2026
¢alisanlara sirdirilebilirlik egitimi
vermek
Cevre Kati atik takibi yapilarak teslim Housekeeping yoneticisi 31.12.2026

miktarlar 6lgmek, atik miktarini
azaltmak igin aksiyonlar alarak
hedefe ulasiimasi saglanacaktir.
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GEVRE ve ATIK YONETIMI
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Ulusal ve uluslararasi gida, is saghgi ve glivenligi ve ¢evre mevzuatlarini yakindan takip etmekteyiz.

Otelimizde ambalaj atiklari, tehlikeli atiklar, organik atiklar, insaat ve bahge atiklar, tibbi atiklar, atik yaglar ve piller ayri olarak toplanmakta, tesis
icinde mevzuatlara uygun olarak tanimlanmis gegici depolama alanlarinda muhafaza edilerek lisansli firmalar tarafindan toplatilarak ilgili
ayristirma-geri donlstiirme tesislerine gonderilmesi konusunda ¢alismaktadir. Gonderilen atik miktarlarini ECBS sisteminde kayit altina almaktayiz.
Atiklarimizi 6lgiimleyerek atik azaltilmasina yonelik calismalar yapmaktayiz.

Tesisimiz, atik yonetim planlarina uygun olarak siiregleri takip etmekte ve “Sifir Atik Belgesi” sahip olup bu kapsamda gerekli g¢alismalari
yapmaktadir.

Bltilin ¢alisanlarimiza Atik Yonetimi ve Sifir Atik Egitimlerini diizenli olarak vermekteyiz.
Calisanlarimiza, cevre ve enerji verimliligi konularinda bilgilendirme egitimleri vererek farkindahklarini arttiriyoruz.

Kimyasal tedarikgi firmalardan ilgili calisanlara periyodik olarak “Kimyasal Kullanimi” egitimlerini aldirarak, kullanicilarin farkindalgini arttirmakta
ve kimyasal tiiketimini minimize etmekteyiz.

Misafir odalarimizdaki buklet malzemelerinin yerine dispanser sampuan, viicut losyonu vb. uygulamasina gegcmis bulunmaktayiz.

Genel alanlarda doldurulabilir sivi sabunluk kullaniyoruz. Oda banyo lavabolarinda ve dus basliklarinda diistik debili 6zel ve perlatorli armattrler
tercih etmekteyiz.

VOC orani distik ve mimkiin ise cevre dostu boya, yapistirici, vernik ve kimyasallari tercih ediyoruz.

Bankerhan Otel olarak dogal kaynak kullanimimizi (su, elektrik ve dogalgaz) glinlik, aylik ve yillik su tiiketim analizlerimizin takibini yapiyoruz.
Misafir gece basina tiiketim miktarini analizlerle 6l¢lyoruz.
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CEVRESEL ATIK iZLEME VERILERI

2025 YILI ENERJI TUKETIM MIKTARLARI

ELEKTRIK TUKETIMI (kwh) SU TUKETIMI GAZ TUKETIMI MAZOT TUKETIMI
(metrekip) (metrekip) (litre)
35,5 0,27 0,84 0,00

2025 YILI MiSAFIR BASINA DUSEN ENERJi / SU TUKETIM
MIKTARI

ELEKTRIK SU GAZ MAZOT
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2025 YILI KIMYASAL MIKTARLARI

Kisi Basi Tuketim (kg/misafir)

2025 KIMYASAL TUKETIM MIiKTARLARI
TOPLAM MISAFIR
SAYISI e

MIiSAFIiR
KAYNAK MIKTAR  BASINA DUSEN —
KULLANIMI (kg/litre/adet) ATIK e
(kg/litre/adet)

KAT HiZMETLERI 239 0,05
MUTFAK 150 0,032
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CALISMA HAYATI-FIRSAT ESITLIGI-IS ETIGI

Bankerhan Otel olarak,

Tim calisanlarimizin 6nce is glivenligini ve saghgini saglayarak, mutlu ve huzurlu bir calisma ortaminin olusmasini Gnemsiyor ve bunun
icin calisiyoruz.

Calisanlarimizin kiiltirtine, inancina, diline, cinsiyetine ve birbirinden farkli bircok degere sahip ¢alisanlari ile birlikte kocaman bir
aileye ev sahipligi yapmaktayiz.

insan Kaynaklari departmanimiz, galisanlarimizin galistiklari alanlarda, huzurlu ve insan haklari ile ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat
ve standartlara uygum saglanmasi icin ¢alismaktadir.

Calisanlarimiz ile yapilan bitlin s6zlesmeler, haklari, calisma saatleri, licret politikasi, miikafat ve terfi uygulamalarina etkin ve adil

olarak uymaktayiz.
Yonetimimiz, calisanlarin fikirlerine 6nem vermekte ve her tirli geri bildirimlerini almakta ve degerlendirmektedir.

Calisanlarimizi secerken 6ncelikle bélge halkindan istihdam yaratmak icin olanaklar sagliyoruz.

BEREKETZADE MAH. BANKER SOK. NO:2, 34420 KARAKQY, BEYOGLU , ISTANBUL +90 212 243 5617 INFO@BANKERHANHOTEL.COM



HOTEL

bankerhan

KARAKOY-ISTANBUL

CALISMA HAYATI-FIRSAT ESITLIGI-IS ETIGI

Mevcut pozisyonlarda ve bosalan pozisyonlarda bireysel gelisime katki sagliyor ve 6ncelikli olarak isletme icinden personellerin ylikselerek kariyer
hedeflerine ulasmalari igin tesvik ediyoruz.

Tim galisanlarimiza is basi oryantasyon egitimi verilerek ise adaptasyonlari saglanmakta, yillik egitim planlar dogrultusunda ¢alistiklari departman isleyisi
ve faaliyetleri ile ilgili egitimler yoneticilerimiz tarafindan ya da dis kaynakli firmalar tarafindan verilmeye devam etmektedir.

Sirket ici terfilerde kurum igi ¢calisanlara dncelik verip kisilerin potansiyelleri ve yeterlilikleri g6z 6niinde bulundurularak, eksik olduklari alanlarda da
destek verip egitimlerine katki sunarak gorevde yiikselmelerini sagliyoruz.

Bir pozisyonda yeterliliklerin ayni olmasi durumunda ayrimcilik riski altindaki gruplardan adaylara dncelik vererek firsat esitligine katki sunmaktayiz.
Yerel istihdamin toplam istihdama oranini 6l¢lip yerel istihdam oranini arttirmak igin ise alim sonrasi egitimlerle katki sunmaktayiz.

Her yil, bltin calisanlarimizin katildigi "Calisan Memnuniyeti Anketi" diizenlemeyi hedefliyor, calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri, géris ve onerilerini
degerlendiriyoruz.

Her calisanimiza deger veriyoruz ve geri bildirimleriniz Snemsiyoruz. Calisanimiz bir durumlarla karsilastiklarinda ve isterlerse insan Kaynaklari
departmani ile gériismelerinin gizliligini koruyacagimiza dair bilgi veriyoruz.

Calisanlarimiz ile beraber sosyal sorumluluk projelerinde yer almaktayiz, 6zel glinleri kutlarken, motivasyonlari ylikseltecek etkinlikler dizenliyi
planliyoruz.
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IC VE DIS ILETISIM YONERGESI

Paydaslarla acik, seffaf ve dirist iletisim kurmanin 6nemine inaniyoruz. Bu nedenle de paydaslarimizin goris ve beklentilerini Gnemsiyoruz, bolgedeki
paydaslarimizin ihtiyaglarini anlamaya ve bu dogrultuda paydaslarimizla iletisimin gelistirilmesine 6nem veriyoruz.

Paydaslarimizla iletisimin strekliligini saglamak icin, periyodik olarak calisan memnuniyeti anketi, misafir memnuniyet 6l¢ciimi, misafirin strdurebilirlik
konusunda farkindaliginin arttiriimasi, tedarikgilerimizin siirdirebilirlik konusunda faaliyetlerimizi bilgilendirmelerini, paydas katilim ve bilgilendirme
toplantilarini, cevre etki degerlendirme galismalarini gerceklestiriyoruz.

Tesis olarak, paydaslarimizi, faaliyetlerimizden etkilenen ve ayni zamanda Sirketimizin basariya ulasmasinda etkileri olan ve olabilecek kisi ve kuruluslar
olarak tanimliyoruz. Sirddirdlebilir bir blylme icin tim kilit paydaslarimiza sagladigimiz faydalari da strdirdlebilir kilmayr amagliyoruz.

Paydaslarimizin goris, beklenti ve dnerilerini anlamanin, 6grenen bir kurum olmanin 6nemini biliyor, pek cok farkl kanaldan paydaslarimizla iletisim
kuruyoruz. Paydaslarimizla iletisim metotlarimizi ve tavsiye 6neri sistemimizi asagida paylasiyoruz.
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IC VE DIS ILETiSIM YONERGESI

Oncelikli Konular

Misafir Memnuniyet ve
Siirdiirebilirlik destegini
EUELS

Ilklim degisimleri ve
farkindahklar
Dogal kaynaklarin
yonetilmesi
Atiklarin yonetilmesi
Hava Kkirliligi
Dogadaki Yasam (Su ve
Kara)

Esitsizliklerin Azaltilmasi
SY Sistemine deger katmak
Sorumlu Tuketim ve Uretim

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Stratejimiz

Gelistirmek, Farkindahk
ve Korumak

Gelistirmek, Farkindahk
ve Korumak
Gelistirmek, Farkindahk
ve Korumak
Gelistirmek, Farkindahk
ve Korumak
Gelistirmek, Farkindahk
ve Korumak
Gelistirmek, Farkindahk
ve Korumak
Gelistirmek, Farkindahk
ve Korumak
Gelistirmek, Farkindahk
ve Korumak
Gelistirmek, Farkindahk
ve Korumak
Gelistirmek, Farkindahk
ve Korumak

Misafirl
erimiz

Calisma
Arkadasla
rimiz

2

B =

Tur ve
Acenteler

< 2 2 =2

Tedarikgil
erimiz

BEREKETZADE MAH. BANKER SOK. NO:2, 34420 KARAKQY, BEYOGLU , ISTANBUL +90 212 243 5617 INFO@BANKERHANHOTEL.COM

Kamu
Kuruluslari-
STK'lar ve
Destinasyonl

Sektore

Grupla
r

Yerel
Topluluk
lar

<

2 2 222 22 2

Yazih ve
Gorsel
Basin



HOTEL

bankerhan

KARAKOY-ISTANBUL

R g Gelistirmek, Farlandalik \ \ v v
ve Korumak
Siirdiiriilebilir Sehirler ve Gelistirmek, Farkindahk
Topluluklar ve Korumak v v v v v v v

RiSK YONETIM SISTEMi

-

stirdiirtilebilirligi tehdit eden risklerin on goriilerek onlem mekanizmalarimin gelistirilmesi, hayata gegirilen aksiyonlarla ilgili hedeflerin

yani sira paydaslarinin beklentilerini karsilarken faaliyette bulundugu bélgede yerel toplumun gelismesi icin de firsatlar yaratmaya

calismaktadir.

o

~

Stirdiiriilebilirligin otellerimizin is stirekliligi vizerindeki etkisi ayni zamanda etki alaninda ¢esitli risk ve firsatlar: da yaratmaktadir. Otelimizde

yonetilerek izlenmesi bu siireci yonetme yaklagimimizin da temelini olusturmaktadir. Oncelikli konular dogrultusunda siirdiiriilebilir biiyiimenin

/
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SATIN ALMA VE SURDURULEBILIRLIK — YEREL EKONOMILERE KATTIGIMIZ DEGER

Uriin ve hizmet tedarik siirecinde marka ve iiriin standartlarina uygun oldugu siirece konaklama tesisimize lokasyon olarak yakin
paydaslardan triin/hizmet tedarikini saglayarak cevreye etkinin azaltiimasi ve CO; saliniminin minimuma indirgenmesini
hedeflemekteyiz.

Uriin ve hizmet alimlarinda; yenilenebilir kaynaklardan elde edilen, doga dostu, enerji verimli sinifinda olan, dogal/organik/cografi
isaretleri gida Urinleri, temizlik/dezenfeksiyon ve diger kimyasallar, yakitlar /onarim yaglan, pest kontrol kimyasallari, her tirli fosil
yakiti tiiketen arac ve ekipmanlar, elektrikli/elektronik ekipmanlar, sogutucu gaz iceren ekipmanlar, glirilti kaynagi aletler, ambalaj
malzemeleri, sarf malzemeleri, plastik malzemeler ve insaat malzemelerinin ¢cevreye duyarl olmasi, resmi izin ve sertifikalarinin olmasi
ve cevre dostu olmasi birincil tercihimizdir. Uriin/hizmet tedarik asamasinda temel olarak asagidaki kosullari saglayan tedarikgiler
onceliklidir.

e (Cevreye dostu Urilin olmasli ve ¢evreye olumsuz etkisinin minimum seviyede olmasi

e  Geri donisturilmis hammadde/yardimc malzemelerden elde edilen ve geri donustirilebilen Grinler
e Siirdirtlebilir sekilde veya surdirebilir kaynaktan elde edilmis Griinler

e Yerel/Bolgesel tedarikci olmasi/ Adil Ticaret / Organik / FSC / MSC vb.

e Ambalaj tasarrufu saglayanlar

e Dogal kaynak (enerji ve su) tasarrufu saglayanlar

e Ozellikle gevreye duyarli ve siirdiiriilebilir olanlar
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Toplam Tedarikgi Yerel Tedarikgi Yerel Olmayan/Adil Ticaret Tedarikgi
Sayisi
Yerel Tedarikg¢i Sayisi Yerel Tedarikgi Yerel Olmayan/Adil Ticaret Yerel Olmayan/Adil Ticaret
Tedarikgi Sayisi Tedarikgi
9 6 66 % 3 33%

Tedarikgi Sayisi-Kategori

10

Yerel Olmayan

Tedarikgi Sayisi

Yerel
66,7%

Yerel Yerel Olmayan Toplam

Kategori

YEREL/YEREL OLMAYAN TEDARIKCI SAYISI

YEREL/YEREL OLMAYAN TEDARIKGi ORANI
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KULTUREL MIRAS TANITIMI

Bankerhan Otel olarak, yerel/bolge halkinin fikri miilkiyet haklarina saygi gostermektedir. Geleneksel ve ¢agdas yerel kiiltiiriin otantik unsurlarini
operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonunda, yiyecek icecek alanlarinda ve isleticilerin alanlarinda uygun olmasi durumunda degerlendirmektedir.

Mimari yapimiza uygun olmas: durumunda tilkemize ait yerel/bolgesel sanat/zanaat tasarim ve mobilyalara yansatilmaya ¢alisilmaktadir. Bu kapsamda
tesisimizde revizyon olmasi durumunda tasarimlara éncelik verilecektir. Yiyecek icecek alanlarinda iilkemize ait geleneksel ve modifiyeli ekipmanlar
kullaniimaktadur.

Yiyecek icecek alanlarimiza iilkemize ait yoresel yiyecek ve i¢eceklerin sergilenmesi icin meniiler planlanmaktadir. Misafir taleplerine gore banket
organizasyonunda ydresel gastronomi iirtinler segilmektedir. Tesisimiz icerisinde tilkemize 6zgii tarihi ve kiiltiirel mirasumiza ait materyaller
kullaniimaktadir. Tesisimiz igerisinde bulunan isletmecimiz kiiltiiriimiize uygun iiriinler sunulmakta ve satisa sunulmaktadir.

Telif hakk: ve fikri miilkiyet haklar: gézetilmekte ve gerekli yasal siiregler takibi yapilarak uyulmaktadir. Tesisimizde miizik yayini ve sanatsal sergilerin
olmasi durumunda gerekli kuruluslarla iletisime gecerek gerekli sartlar saglamaktadir.

Bankerhan olarak, yerel/bolgeye ait kiiltiirel mirasin sunumunda yerel halkin ve ilgili uzmanlarin gériislerinden faydalanarak dogru tanitim yapmay:
taahh(t etmekteyiz.
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DOGAL VE KULTUREL MIRASIN KORUNMASI

-

Toplumsal degerlerimizin bilincinde olarak bulundugumuz bolgede dogal mirasin, kiiltlrel 6zelliklerin korunmasi konusunda tiim paydaslarimizile is birligi
icinde olacagimizi beyan ediyoruz. Bu dogrultuda amacimiz yerel ekonomiyi ve toplumsal girisimleri destekleyerek, temel kaynaklarimizi korumaktir.

~

Misafirlerimize, otellerimizde konakladiklari siirece, dogal ve kiiltirel tarihi alanlarimiz hakkinda bilgilendirme yapmaktayiz. Misafir iliskileri/6n biiro
calisanlari tarafindan Kiiltiirel mirasimizin korunmasi igin alinacak dnlemler hakkinda misafirlerimiz bilgilendirilmektedir.

.
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Biyogesitlilige ve canlilara zarar verici bilesikleri iceren glines kremleri, deodorant vb. kimyasallari kullanmaktan kaginarak
cevreye olan zararl etkilerini azaltabilirsiniz.

Tarihi, dogal ve kiiltiirel alanlari ziyaret ederken, kurallara uygun davranislarda bulunarak; Tarihi, Dogal ve Kdiltirel
Varliklarin gelecek nesillere aktarilmasina katkida bulunabilirsiniz.

Tesisimizde dogal kaynaklarin tasarruflu kullanilmasina destek vererek gelecek nesillere kaynak birakabilirsiniz.
Nesli tikenmekte olan tirlerden yapilan rinleri ve hediyelik esyalari alip satmayarak dogal yasami koruyabilirsiniz.

Doga dostu ulasim segeneklerini ve toplu tasima araglarini kullanarak karbon ayak izinizi azaltip temiz havayi
destekleyebilirsiniz.

Atiklar azaltmamiza ve ayristirmamiza destek vererek, onlari ¢épe degil geri doniisiime kazandirmamiza yardimci
olabilirsiniz.

Sirdiirebilirlik uygulamalarimiz hakkindaki gorislerinizi ve daha fazlasi igin onerilerinizi bizimle paylasmanizdan
memnuniyet duyariz.
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